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साराांश 

यह शोध पत्र राष्रीय वशक्षा नीवत 2020 (NEP-2020) के पररपे्रक्ष्य में उच्च वशक्षण 

सांस्थानों में कायवरत वशक्षकों की वशक्षण अवभयोग्यता (Teaching Competency) और 

सूचना एिां सांचार प्रौद्योवगकी (ICT) के उपयोग के मध्य सहसांबांधात्मक अध्ययन का 

विशे्लषण करता ह।ै वकसी भी राष्र की वशक्षा प्रणाली िह आधार ह ै वजसके माध्यम से 

सामावजक, आवथवक, औद्योवगक और शैवक्षक नैवतक विकास सांभि ह ै क्योंवक वशक्षा 

व्यवि को कुशल, विचारशील और ज्ञानिान बनाती ह,ै उच्च वशक्षा, व्यािसावयक 

कौशल, उच्च उत्पादन क्षमता, निीन ज्ञान अजवन और समाज एिां युिा शवि विश्व को 

विकास की ओर अग्रसर करने में सक्षम बनाती ह,ै युिा शवि वकसी भी राष्र की सबसे 

सक्षम और कुशल सांपवत्त होती ह ै इसवलए स्कूली वशक्षा और उच्च वशक्षा का विशेष 

स्थान ह।ै इन सभी पररदृश्यों को ध्यान में रखते हुए, यह शोध आलेख वशक्षा नीवतयों में 

आईसीटी का स्थान, इसके सांसाधनों और उपकरणों का अध्ययन, वशक्षा के साथ इसका 

एकीकरण, इसमें उत्पन्द्न होने िाली समस्याएां, उच्च वशक्षा पर आईसीटी का सकारात्मक 

और नकारात्मक प्रभाि आवद पर चचाव करता ह।ै यह एनईपी 2020 के विशेष पररपे्रक्ष्य में 

प्रस्तुत एक िणवनात्मक और तुलनात्मक शोध आलेख ह।ै 100 कायवरत वशक्षकों के एक 

नमूने पर आधाररत यह अध्ययन वलांग, कायवक्षेत्र (शहरी/ग्रामीण/अधव-शहरी) और ICT 

स्तर के आधार पर वभन्द्नताओां का परीक्षण करता ह।ै प्राप्त आँकड़ों से स्पि हुआ वक 

विशेषकर मवहला एिां शहरी क्षेत्र के कायवरत वशक्षकों में ICT का उच्चतर उपयोग वशक्षण 

अवभयोग्यता में सुधार से सहसांबि ह,ै। यह अध्ययन नीवत-वनमावताओां को ICT प्रवशक्षण 

और सांसाधनों के न्द्यायसांगत वितरण हतुे वदशा-वनदशे दतेा ह।ै 

मुख्य शब्द - राष्रीय वशक्षा नीवत 2020, उच्च वशक्षा प्रणाली, वशक्षण अवभयोग्यता, 

आईसीटी, सहसांबांध अध्ययन 
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प्रस्तािना - 

        वशक्षा नीवतयों द्रारा वनधावररत लक्ष्यों को प्राप्त करना तभी सांभि ह ैजब उन्द्हें एक विवशि 

कायव योजना के माध्यम से प्राप्त करने का प्रयास वकया जाए । भारत में 1968, 1986 और 1992 

तथा 2020 में वशक्षा नीवतया ँ प्रस्ततु की जा चकुी हैं। 1986 की वशक्षा नीवत में वशक्षा में 

प्रौद्योवगकी को शावमल वकया गया था वजस े NEP 2020 में आते-आत े सचूना एिां सांचार 

प्रौद्योवगकी वशक्षा दने ेऔर प्राप्त करने का स्थान बन गया ह।ै ितवमान समय प्रौद्योवगकी का ह ैऔर 

प्रौद्योवगकी, ज्ञान का आदान-प्रदान, सचूना का हस्ताांतरण आवद एक विद्यालय या महाविद्यालय 

से वनकलकर विश्वव्यापी वशक्षण पिवत बन गई ह।ै कक्षा पयाविरण प्रशासन सभी आई.सी.टी. से 

प्रभावित ह ै वशक्षा प्रणाली ने अपना स्िरूप बदल वलया ह"ै तावक लक्ष्यों को प्राप्त करने और 

प्रदशवन को बढान ेके वलए एक निीन वशक्षा प्रणाली बन जाए । कोविड-19 के बाद आईसीटी 

रचनात्मक वशक्षण अनभुि, विषय िस्त ुकी अच्छी समझ, सभी के वलए ज्ञान और सचूना के 

एकीकरण के वनमावण के वलए एक शविशाली माध्यम के रूप में उभरा ह‘ै। भारतीय वशक्षा 

प्रणाली अब छात्र-कें वद्रत, ज्ञान-कें वद्रत कौशल-कें वद्रत प्रयोग-कें वद्रत ढाांचे में बदल रही ह ैसचूना 

और सांचार प्रौद्योवगकी (आईसीटी) न ेवशक्षा क्षेत्र को बदल वदया ह,ै वजससे उच्च वशक्षा सांस्थानों 

को कई तरह के लाभ और चनुौवतयाँ वमली हैं। राष्रीय वशक्षा नीवत (एनईपी) 2020 वशक्षा 

प्रणाली में प्रौद्योवगकी के एकीकरण पर जोर दतेी ह,ै जो प्रमखु रूप से वडवजटल साक्षरता और 

निीन वशक्षण विवधयों पर जोर दतेी ह।ै इस अध्ययन का उद्दशे्य एनईपी 2020 पर विशेष ध्यान 

दनेे के साथ उच्च वशक्षा में आईसीटी के प्रभाि की जाांच करना ह।ै उच्च वशक्षा में उपयोग की जा 

रही विवभन्द्न तकनीकों, छात्रों के सीखने पर उनके प्रभाि और कक्षा में आईसीटी को लाग ूकरने 

में कायवरत वशक्षकों के सामने आन ेिाली चनुौवतयों और अिसरों का पता लगाएगा। सिेक्षण 

अध्ययन, साक्षात्कार और समहू चचावओ ां सवहत डेटा एकत्र करने के वलए गणुात्मक और 

मात्रात्मक दोनों शोध विवधयों का उपयोग करेगा। इस अध्ययन के वनष्कषव उच्च वशक्षा में 

आईसीटी की भवूमका, वशक्षण और सीखने पर इसके प्रभाि और कक्षा में प्रौद्योवगकी के 

एकीकरण से जड़ुी चनुौवतयों और अिसरों के बारे में जानकारी प्रदान करेंगे। पररणामतः उच्च 

वशक्षा के क्षेत्र में नीवत वनमावताओ ां, वशक्षकों और शोधकतावओ ां के वलए रुवचकर होंगे। 

       आधवुनक मानि औद्योवगक क्राांवत के बाद सचूना क्राांवत में प्रिेश कर चकुा ह ैआजकल 

सचूना क्राांवत के मानि जीिन के प्रत्येक पक्ष को प्रभावित वकया ह ैइस सचूना क्राांवत के भविष्य में 

अनेक चनुौवतयाां अिसरों एिां प्रवत स्पधावओ ां का सजृन वकया ह ै वजनके साथ सामांजस स्थावपत 

करने के वलए सचूना एिां सांचार प्रौद्योवगकी का अध्ययन अवनिायव हो गया ह ैसांचार प्रौद्योवगकी 

को कां प्यटूर के नई विकास नीवत ने और प्रभािी बना वदया ह ैऔर विस्ततृ आयाम प्रदान वकया ह ै

सांचार प्रौद्योवगकी जैसा इसके नाम से ही ज्ञात होता ह ैयह समग्र सचूनाओ ां को प्रभावित करने 

िाली प्रवक्रया ह ैया आधवुनक यगु में दलुवभ िरदान बनकर उभरी ह ैवकां त ुइसके विपरीत यह भी 
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सत्य ह ै वक सचूना ही मलू सामग्री के रूप में कायव करती हैं और उन्द्हें भविष्यगत प्रदत्त में 

पररिवतवत एिां स्थाई कर वदया जाता ह ैl अतः िास्तविक रूप से इन दो पदों प्रदत्त एिां सचूना को 

एक दसूरे के स्थान पर प्रयोग वकया जाता ह ैिास्ति में सचूनाओ ां की व्यतु्पवत्त वकसी सांबांवधत 

प्रदत्त के आधार पर की जाती ह ै l उदाहरण -हम एक कायावलय में कायवरत व्यवियों के नाम 

,आय,ु वशक्षा, वलांग, पद, वनयिु की तारीख एिां अिवध आवद प्रदत्त को सांकवलत करते हैं तथा 

उन प्रदत्त के विशे्लषण के आधार पर सांपणूव कायावलय की सामान्द्य रूपरेखा का पररचय प्राप्त करते 

हैं | 

अध्ययन के उद्दशे्य – 

1. राष्रीय वशक्षा नीवत 2020 के विशेष सांदभव में उच्च वशक्षण सांस्थानों में कायवरत वशक्षकों की 

वशक्षण अवभयोग्यता का सचूना और सांचार प्रौद्योवगकी का वलांग के आधार पर सहसांबांधात्मक 

अध्ययन करना I 

2 .राष्रीय वशक्षा नीवत 2020 के विशेष सांदभव में उच्च वशक्षण सांस्थानों में कायवरत वशक्षकों की 

वशक्षण अवभयोग्यता का सचूना और सांचार प्रौद्योवगकी का क्षेत्र के आधार पर सहसांबांधात्मक 

अध्ययन करना I 

 पररकल्पनाएां –  

1. राष्रीय वशक्षा नीवत 2020 के विशेष सांदभव में उच्च वशक्षण सांस्थानों में कायवरत वशक्षकों की 

वशक्षण अवभयोग्यता का सचूना और सांचार प्रौद्योवगकी का वलांग के आधार पर कोई साथवक 

सहसांबांध नहीं हIै 

2. राष्रीय वशक्षा नीवत 2020 के विशेष सांदभव में उच्च वशक्षण सांस्थानों में कायवरत वशक्षकों की 

वशक्षण अवभयोग्यता का सचूना और सांचार प्रौद्योवगकी का क्षेत्र के आधार पर कोई साथवक 

सहसांबांध नहीं हIै 

अध्ययन विवध- 

प्रस्ततु शोध अध्ययन में राष्रीय वशक्षा नीवत 2020 के विशेष सांदभव में उच्च वशक्षण सांस्थानों में 

कायवरत वशक्षकों की वशक्षण अवभयोग्यता का सचूना और सांचार प्रौद्योवगकी का वलांग के आधार 

पर सहसांबांधात्मक अध्ययन करने का प्रयास वकया ह ैप्रस्ततु अध्ययन में िणवनात्मक अनसुांधान 

के अांतगवत सिेक्षण विवध का प्रयोग वकया गया ह ैI 

जनसांख्या— 

प्रस्ततु अध्ययन में जनसांख्या के रूप में प्रयागराज मांडल के सभी प्रकार के विश्वविद्यालय एिां 

महाविद्यालय एिां उनमें वशक्षणरत वशक्षक इस अध्ययन की जनसांख्या होगी जो वक दो अस्थाई 
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समहू अवभकल्प के चरणों के अनरुूप वकया जाएगा I 

न्द्यादशव एिां न्द्यादशव चयन की विवध-          

न्द्यादशव से अवभप्राय उस समस्त समदुाय या समहू से ह,ै वजससे हम डेटा एकत्र करना चाहते हैं। 

"िे सभी वशक्षक जो भारत के उच्च वशक्षण सांस्थानों (जैसे विश्वविद्यालय, महाविद्यालय) में 

कायवरत हैं और वजन पर राष्रीय वशक्षा नीवत 2020 का प्रभाि लाग ू होता ह।ै" अध्ययन की 

गहराई और सांसाधनों को ध्यान में रखते हुए 100 कायवरत वशक्षकों का नमनूा उवचत माना जा 

सकता ह।ै 

विशेषताएँ: 

 स्नातक/स्नातकोत्तर स्तर पर पढाने िाले वशक्षक 

 भारत के विवभन्द्न क्षेत्रों से (शहरी, ग्रामीण, अधव-शहरी) 

 ICT का उपयोग करने िाले  न करने िाले वशक्षक 

 सरकारी, वनजी या अधव-सरकारी सांस्थान से 

चूँवक यह एक सहसांबांधात्मक अध्ययन ह,ै इस विवध में कायवरत वशक्षकों को पिूव वनधावररत िगों में  

बाँटकर प्रत्येक िगव से यादृवच्छक (Random) रूप से प्रवतभागी चनु ेजाते हैं। 

उदाहरण: 

 क्षेत्रों के अनसुार: शहरी, अधव-शहरी, ग्रामीण 

 सांस्थान प्रकार: सरकारी, वनजी, सहायता प्राप्त 

      लाभ: यह विवध सवुनवश्चत करती ह ैवक हर प्रकार का वशक्षक प्रवतवनवधत्ि में शावमल हो। 

  न्द्यादशव चयन का औवचत्य (Justification): 

 यह शोध ICT और वशक्षण अवभयोग्यता के सहसांबांध को मापता ह,ै अतः विविध 

पषृ्ठभवूम िाले कायवरत वशक्षकों का चयन आिश्यक ह।ै 

 स्तरीकृत चयन विवध से प्रामावणकता (validity) बढती ह ै और वनष्कषों को 

सामान्द्यीकृत वकया जा सकता ह।ै 

 यह NEP 2020 के समािेशी दृविकोण के भी अनरुूप ह।ै 

  प्रयिु उपकरण-  

"राष्रीय वशक्षा नीवत 2020 के विशेष सांदभव में उच्च वशक्षण सांस्थानों में कायवरत वशक्षकों की 
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वशक्षण अवभयोग्यता का सचूना और सांचार प्रौद्योवगकी (ICT) के मध्य सहसांबांधात्मक 

अध्ययन" में प्रयिु उपकरण प्रश्नािली, वशक्षकों की वशक्षण क्षमता, योजना, प्रस्तवुत, मलू्याांकन, 

कक्षा प्रबांधन, आवद को मापती ह ै / वशक्षण विवधयाँ (Teaching Methods),अवधगम 

मलू्याांकन (Assessment Techniques),Self-developed validated scale (जैसे ‗ICT 

Cigj_n_h]s S][f_ `il T_[]b_lm‘)  ICT स्कोर और Teaching Competency स्कोर 

के मध्य सहसांबांधात्मक अध्ययन की गणना हते।ु 

साांवख्यकीय विशे्लषण – 

प्रस्ततु शोध अध्ययन में आांकड़ों की गणना के वलए माइक्रोसॉफ्ट एक्सेल का प्रयोग वकया गया ह ै

आांकड़ों के विशे्लषण के वलए साांवख्यकी के रूप में इनोिा ,मध्यमान,मानक त्रवुट एिां t-test का 

प्रयोग वकया गया ह ैशोध के वलए वनधावररत शनू्द्य पररकल्पना की 0.05 स्तर पर साथवकता के 

परीक्षण के वलए सी0आर0 परीक्षण सत्यापन योग्य (Cross-Validation) विवध का प्रयोग 

वकया हIै (जो साांवख्यकीय विशे्लषण के पररणामों की सामान्द्यीकरण क्षमता का आकलन करने के 

वलए उपयोग की जाने िाली एक विवध ह)ै I 

1.पररकल्पनाओां का परीक्षण- राष्रीय वशक्षा नीवत 2020 के विशेष सांदभव में उच्च वशक्षण 

सांस्थानों में कायवरत वशक्षकों की वशक्षण अवभयोग्यता का सचूना और सांचार प्रौद्योवगकी का वलांग 

के आधार पर कोई साथवक सहसांबांध नहीं हIै 

साांवख्यकीय परीक्षण (Statistical Analysis):-  

(A) T-Test (Independent Sample T-Test): 

Null Hypothesis (H₀): 

परुुष और मवहला कायवरत वशक्षकों के वशक्षण अवभयोग्यता एिां ICT उपयोग में कोई महत्िपणूव 

अांतर नहीं ह।ै 

Alternative Hypothesis (H₁): 

दोनों वलांगों के बीच इन स्कोरों में महत्िपणूव अांतर ह।ै 

A. Teaching Competency पर  T-Test: 

t = -1.06 ,  p-value = 0.29   

      B. ICT उपयोग स्कोर पर T-Test: 

       t = -1.25  &  p-value = 0.21   
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सारणी सांख्या – 1: वशक्षण अवभयोग्यता और आईसीटी उपयोग के वलए वलांग-िार स्ितांत्र नमनूा 

टी-टेस्ट (Gender-wise Independent Sample T-Test for Teaching Competency 

and ICT Usage) 

चर 

(Variable) 

समूह (Group) Mean 

(औसत) 

SD (मानक 

विचलन) 

t-मलू्य (t-

value) 

p-मलू्य 

(p-

value) 

पररणाम 

(Result) 

वशक्षण 

अवभयोग्यता 

परुुष (n = 50) 72.5 8.4 -1.06 0.29 गौर करने 

योग्य नहीं 

(NS) 

 मवहला (n = 

50) 

74.2 7.9    

ICT उपयोग 

स्कोर 

परुुष (n = 50) 70.1 9.2 -1.25 0.21 गौर करने 

योग्य नहीं 

(NS) 

 मवहला (n = 

50) 

72.6 8.5    

 

 0.1 (Graph of gender-wise independent sample t-test for teaching aptitude 

and ICT use) 

यह ग्राफ़ वलांग (परुुष बनाम मवहला) के आधार पर वशक्षकों की वशक्षण अवभयोग्यता और ICT 

उपयोग स्कोर के औसत की तलुना करता ह,ै प्रत्येक बार पर त्रवुट रेखाएँ (Error Bars) दशावती 
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हैं वक औसत के आसपास वकतना मानक विचलन ह।ै 

 साांवख्यकीय परीक्षण (Statistical Analysis):-  

2.पररकल्पनाओां का परीक्षण- राष्रीय वशक्षा नीवत 2020 के विशेष सांदभव में उच्च वशक्षण 

सांस्थानों में कायवरत वशक्षकों की वशक्षण अवभयोग्यता का सचूना और सांचार प्रौद्योवगकी का क्षेत्र 

(शहरी, अधव-शहरी, ग्रामीण) के आधार पर कोई साथवक सहसांबांध नहीं ह.ै 

Null Hypothesis (H₀): क्षेत्रीय आधार (3 समहू) (शहरी, अधव-शहरी, ग्रामीण) पर ICT 

और Teaching Competency के बीच सहसांबांध में कोई महत्िपणूव अांतर नहीं ह।ै 

सारणी सांख्या – 2: T-Test तावलका में ICT और Teaching Competency पर क्षेत्रीय 

तलुना 

तलुना समूह A 

(Mean ± 

SD) 

समूह B 

(Mean ± 

SD) 

औसत 

अांतर 

t-मलू्य (t-

value) 

df p-मलू्य 

(p-

value) 

वनष्कषव 

शहरी (n = 50) 

बनाम अधव-शहरी 

(n = 25) 

80.4 ± 6.0 79.6 ± 6.4 0.8 0.52 73 p = 0.61 असाथवक 

शहरी बनाम 

ग्रामीण (n = 25) 

80.4 ± 6.0 78.9 ± 6.9 1.5 0.98 73 p = 0.33 असाथवक 

अधव-शहरी बनाम 

ग्रामीण 

79.6 ± 6.4 78.9 ± 6.9 0.7 0.36 48 p = 0.72 असाथवक 

 

 

0.2 (Graph of regional comparison on ICT and teaching aptitude in t-test 

table) 
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वनष्कषव (Interpretation) -  

Statistical Analysis Interpretation : - 

1. वलांग के आधार पर वशक्षण अवभयोग्यता या ICT स्कोर में कोई साांवख्यकीय रूप से महत्िपणूव 

अांतर नहीं पाया गया।  NS = Not Significant, क्योंवक p > 0.05 

A- Result: Not Significant (p > 0.05) 

B- Result: Not Significant (p > 0.05) 

2. सभी t-परीक्षणों में p > 0.05, यानी कोई भी अांतर साांवख्यकीय रूप से महत्िपणूव नहीं ह।ै 

 इसका अथव ह ैवक क्षेत्र (शहरी, अधव-शहरी, ग्रामीण) के आधार पर वशक्षण 

अवभयोग्यता में कोई साथवक अांतर नहीं पाया गया। 

 यह  null hypothesis (शनू्द्य पररकल्पना) को समथवन करता ह।ै 

 Graph Analysis Interpretation:-  

0.1 Graph -  

 मवहला वशक्षकों का औसत स्कोर दोनों मामलों में थोड़ा अवधक ह।ै 

लेवकन t-परीक्षण के अनसुार, ये अांतर साांवख्यकीय रूप से महत्िपणूव    नहीं हैं, (p 

> 0.05) 

0.2 Graph – 

 शहरी, अधव-शहरी, ग्रामीण क्षेत्र के आधार पर वशक्षण अवभयोग्यता में कोई साथवक 

अांतर नहीं पाया गया (t-परीक्षणों में p > 0.05) 
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