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साराांश: 
वित्तीय समािेशन ग्रामीण अथवव्यिस्था को औपचाररक बैंवकां ग से जोड़कर आय बढाने, 

बचत की आदत विकवसत करने तथा जोवखम प्रबांधन को प्रोत्सावहत करने का प्रमुख 

साधन ह।ै यह अध्ययन प्रयागराज जनपद के विकास खण्डों में सािवजवनक बैंकों द्रारा 

चलाये गये समािेशन कायवक्रमों तथा उनके ग्रामीण विकास पर प्रभाि का विशे्लषण करता 

ह।ै सिेवक्षत पररिारों में के जन-धन खाते सवक्रय पाये गये वजनमें औसत बचत शून्द्य से 

बढकर रु 3 200 हो गयी। वकसान के्रवडट काडव धारक 41% बढे और स्ियां सहायता 

समूहों को वदया गया ऋण दो िषों में दोगुना हुआ वजसस ेमवहलाओां की औसत आय 

25 % बढी। वित्तीय साक्षरता वशविरों ने वडवजटल भुगतानों को 66 % से 82 % तक 

अपनाने में सहायता की, जबवक लाभावथवयों का के्रवडट-स्कोर औसतन 17 अांक सुधरा। 

सािवजवनक बैंवकां ग पहलों ने प्रयागराज के ग्रामीण क्षेत्र में आय, सूक्ष्म-उद्यवमता और 

सामावजक समािेशन को मजबूत वकया ह।ै विर भी प्रिासी मजदूरों और भूवमहीन पररिारों 

को समाविि करने के वलये लवक्षत रणनीवत की आिश्यकता बनी हुई ह।ै आगामी शोध 

मोबाइल-बैंवकां ग अिसांरचना जलिायु-अनुकूल सूक्ष्म-ऋण एिां वित्तीय साक्षरता के 

दीघवकावलक व्यिहारगत प्रभाि का परीक्षण कर सकता ह,ै वजसस े सतत और 

समतामूलक ग्रामीण विकास का मागव प्रशस्त हो। 

मुख्य शब्द: वित्तीय समािेशन, ग्रामीण विकास सािवजवनक बैंक, प्रयागराज जनपद, स्ियां 

सहायता समूह (वित्तीय साक्षरता) 

पररचय: 

 भारत जैसे विकासशील दशे में ग्रामीण क्षेत्रों का समग्र विकास आवथवक प्रगवत का 

आधार ह।ै ग्रामीण जनसांख्या की बड़ी सांख्या अब भी बैंवकां ग सवुिधाओां और औपचाररक 

वित्तीय तांत्र से िांवचत ह,ै वजससे उनकी आवथवक सांभािनाए ँसीवमत रह जाती हैं। इसी पररप्रेक्ष्य में 
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वित्तीय समािेशन (की अिधारणा उभरकर सामने आई ह,ै वजसका उद्दशे्य समाज के सभी िगों, 

विशेषतः गरीबों और िांवचतों को बैंवकां ग सेिाओ ां से जोड़ना ह।ै 

सािवजवनक क्षेत्र के बैंक, जो सरकार द्रारा वनयांवत्रत होते हैं, ग्रामीण विकास के इस 

अवभयान में एक महत्िपणूव कड़ी के रूप में कायव कर रह े हैं। ये बैंक जन-धन योजना, वकसान 

के्रवडट काडव, मदु्रा योजना, स्ियां सहायता समहूों को ऋण, वडवजटल बैंवकां ग आवद माध्यमों से 

ग्रामीण जनता को आवथवक मखु्यधारा में लाने का प्रयास कर रह ेहैं। 

इस शोध अध्ययन का उद्दशे्य प्रयागराज जनपद के ग्रामीण क्षेत्रों में सािवजवनक बैंकों 

द्रारा वकए गए वित्तीय समािेशन के प्रयासों का विशे्लषण करना तथा यह जानना ह ैवक इन पहलों 

ने ग्रामीणों के जीिन स्तर रोजगार उद्यवमता और सामावजक सशविकरण पर क्या प्रभाि डाला ह।ै 

भारत में वित्तीय समािेशन का औपचाररक विमशव 1969 के बैंक राष्रीयकरण से 

प्रारम्प्भ हुआ जब ग्रामीण शाखाएँ खोलने को वनयामक अवनिायवता बनाया गया। 1980-के दशक 

में क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकों (आरआरबी) एिां कृवष-ऋण को प्राथवमकता-क्षेत्र ऋण (Pमें सवम्प्मवलत 

वकया गया। 1990-के दशक के उत्तराधव में स्ियां सहायता समहू बैंक वलांकेज कायवक्रम तथा 

2005 के बाद वित्तीय समािेशन रोडमैप न े ‗हर पररिार-एक खाता‘ के लक्ष्य को सांस्थागत 

स्िरूप वदया। 2014 की प्रधानमांत्री जन-धन योजना,  न ेशनू्द्य-शेष खातों, रुपे काडव और प्रत्यक्ष 

लाभ अांतरण (पर बल दतेे हुए समािेशन को गवत प्रदान की। 2016-17 के वडवजटल भगुतान 

प्रोत्साहन, 2018 से जन-सुरक्षा बीमा एिां अटल पेंशन जैसी सामावजक सरुक्षा योजनाओ ां के 

एकीकरण और 2020-के बाद कोविड-19 राहत भगुतानों ने वडवजटल ि सामावजक आयाम 

दोनों को दृढ वकया। 

सावहत्य समीक्षा 

 श्रीिास्ति, आर., एिां गुप्ता, एम. (2015) -इलाहाबाद जनपद के ग्रामीण पररप्रेक्ष्य से 

वित्तीय समािेशन का विशे्लषण 

 श्रीिास्ति और गपु्ता (2015) के अध्ययन में इलाहाबाद जनपद के ग्रामीण क्षेत्रों में 

वित्तीय समािेशन की िास्तविक वस्थवत का विशे्लषण वकया गया ह।ै लेखकों न ेविशेष रूप से यह 

जानने का प्रयास वकया वक ग्रामीण आबादी वकस हद तक बैंवकां ग सेिाओ ां से जड़ुी ह ै और 

सािवजवनक बैंकों की पहुचँ िहा ँवकतनी प्रभािी ह।ै 

अध्ययन में पाया गया वक हालाँवक ग्रामीण क्षेत्रों में बैंक शाखाओां की सांख्या में 

बढोत्तरी हुई ह,ै लेवकन साक्षरता, आय स्तर और जागरूकता की कमी के कारण ग्रामीण लोग 

अभी भी बैंवकां ग सेिाओ ां का पणूव रूप से लाभ नहीं उठा पा रह ेहैं। यह भी उल्लेख वकया गया ह ै
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वक आधारभतू बैंवकां ग सेिाए ँ जैसे वक बचत खाता खोलना, ऋण सवुिधा प्राप्त करना, बीमा 

योजनाओ ां से जड़ुना—इनमें ग्रामीण क्षेत्र के लोगों की भागीदारी सीवमत ह।ै 

 अली, जे., एिां शमाव, आर. (2016) ग्रामीण भारत की वस्थवत में बैंवकां ग पहुचँ और 

वित्तीय समािेशन‘ 

 अली और शमाव (2016) के अध्ययन में ग्रामीण भारत में बैंवकां ग सेिाओ ां की पहुचँ और 

वित्तीय समािेशन की िास्तविक वस्थवत का गहन विशे्लषण प्रस्ततु वकया गया ह।ै इस शोध में यह 

समझन ेका प्रयास वकया गया वक वकस प्रकार बैंवकां ग नेटिकव  ग्रामीण इलाकों में विस्तार पा रहा ह ै

और क्या यह विस्तार िास्ति में वित्तीय समािेशन को सशि कर रहा ह।ै 

लेखकों ने बताया वक ग्रामीण क्षेत्रों में बैंक शाखाओां की सांख्या और वित्तीय उत्पादों 

की उपलब्धता में बीते िषों में सधुार हुआ ह,ै लेवकन ग्रामीण जनता की भागीदारी अभी भी 

सीवमत ह।ै इसके प्रमखु कारणों में वशक्षा का अभाि, वडवजटल असमानता, और वित्तीय सेिाओ ां 

के प्रवत जागरूकता की कमी को वचवन्द्हत वकया गया ह।ै 

 वसांह, आर. के., एिां पाांडेय, एस. (2018) उत्तर प्रदशे में विशेष सांदभव के साथ ग्रामीण 

भारत में वित्तीय समािशेन में सािवजवनक क्षेत्रीय बैंकों की भूवमका‘ 

 वसांह और पाांडेय (2018) के इस अध्ययन में उत्तर प्रदशे सवहत ग्रामीण भारत में 

सािवजवनक क्षेत्र के बैंकों की भवूमका को विशेष रूप से रेखाांवकत वकया गया ह।ै लेखकों ने यह 

समझन े का प्रयास वकया वक सािवजवनक बैंक वकस प्रकार ग्रामीण क्षेत्रों के आवथवक और 

सामावजक सशविकरण में योगदान द ेरह ेहैं, विशेषकर वित्तीय समािेशन की प्रवक्रया के माध्यम 

से। 

अध्ययन से यह वनष्कषव वनकलता ह ैवक सािवजवनक बैंकों ने दशे के ग्रामीण अांचलों में 

बचत खाता खोलन,े ऋण सवुिधा दनेे, बीमा योजनाएां उपलब्ध कराने और पेंशन योजनाओ ां से 

जोड़ने जैसे कई क्षेत्रों में उल्लेखनीय कायव वकया ह।ै खासकर प्रधानमांत्री जन धन योजना, मदु्रा 

योजना और वकसान के्रवडट काडव जैसी योजनाओ ां के कायावन्द्ियन में इन बैंकों ने अग्रणी भवूमका 

वनभाई ह।ै 

 िमाव, अ., एिां वसांह, िी. (2020) प्रयागराज (इलाहाबाद जनपद का अध्ययन: वित्तीय 

समािेशन और ग्रामीण विकास‘ 

 िमाव और वसांह (2020) के इस अध्ययन में प्रयागराज जनपद के ग्रामीण क्षेत्रों में वित्तीय 

समािेशन और उससे जड़ेु ग्रामीण विकास के आपसी सांबांधों का गहराई से विशे्लषण वकया गया 

ह।ै शोध में यह दखेा गया वक वकस प्रकार बैंवकां ग सेिाओ ां की पहुचँ और उपयोवगता ने ग्रामीण 

लोगों के आवथवक, सामावजक और जीिन स्तर में पररितवन लाने का कायव वकया ह।ै 

लेखकों ने अध्ययन में पाया वक सरकारी योजनाओ ां और बैंवकां ग पहल—जैसे जन धन 
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योजना, प्रत्यक्ष लाभ अांतरण (और सामावजक सरुक्षा योजनाओ ां ने ग्रामीण आबादी को 

औपचाररक वित्तीय प्रणाली से जोड़ने में सहायता की ह।ै विशेष रूप से मवहलाओां, वकसानों और 

छोटे व्यिसावययों को बैंवकां ग सेिाओ ां से जोड़कर आवथवक समािेश और आत्मवनभवरता को 

बढािा वमला ह।ै 

वमश्रा एस एिां कुमार, ए (2021) उत्तर प्रदशे के चयवनत ग्रामों में सािवजवनक बैंकों के 

माध्यम से वित्तीय समािेशन का अध्ययन‘ 

वमश्रा और कुमार (2021) के अनसुार, उत्तर प्रदशे के कुछ चयवनत ग्रामीण क्षेत्रों में 

वित्तीय समािेशन की प्रवक्रया में सािवजवनक बैंकों की भवूमका अत्यांत महत्िपणूव रही ह।ै उनके 

अध्ययन से स्पि होता ह ैवक सािवजवनक बैंक ग्रामीण जनता को औपचाररक वित्तीय सेिाओ ां से 

जोड़ने में एक सेत ुकी भवूमका वनभा रह ेहैं। विशेष रूप से, बैंवकां ग सेिाओ ां जैसे वक बचत खात े

खोलना, के्रवडट सवुिधा प्रदान करना, सरकारी योजनाओ ां की सीधी लाभ अांतरण (व्यिस्था, और 

वित्तीय साक्षरता को बढािा दनेा इन सभी पहलओु ां में सािवजवनक बैंकों न ेअहम योगदान वदया ह।ै 

शोध के उद्दशे्य: 

1. वित्तीय समािेशन की ितवमान वस्थवत का वनधावरण 

2. सामावजक-आवथवक प्रभािों का मलू्याांकन 

3. अपनाने एिां उपयोग को प्रभावित करने िाले कारकों की पहचान 

4. डोर-स्टेप बैंवकां ग मॉडलों एिां प्रवशक्षण कायवक्रमों की प्रभािशीलता का आकलन 

5. नीवतगत सझुािों का प्रवतपादन 

पररकल्पनाएँ:  

1. पररकल्पना 1 प्रयागराज जनपद के ग्रामीण क्षेत्रों में वित्तीय समािेशन की पहुचँ और 

उपयोवगता का प्रत्यक्ष सकारात्मक प्रभाि ग्रामीण पररिारों की आय, बचत तथा 

जीिन-स्तर पर पड़ता ह।ै" 

2. पररकल्पना 2 वडवजटल भगुतान, जन-धन खाता, बीमा और सामावजक सरुक्षा 

योजनाओ ां जैसी सािवजवनक बैंवकां ग पहलों का लाभ मवहलाओां और स्ियां सहायता 

समहूों को अपेक्षाकृत अवधक हुआ ह।ै" 

3. पररकल्पना 3 वित्तीय साक्षरता, बैंवकां ग अधोसांरचना और ग्राहक सेिा कें द्रों की 

उपलब्धता ग्रामीण क्षेत्रों में बैंवकां ग सेिाओ ां के सवक्रय उपयोग को प्रभावित करते हैं।" 

शोध पिवत:  

1. शोध वडजाइन यह अध्ययन वमश्र पिवत पर आधाररत ह,ै वजसमें मात्रात्मक सिेक्षण को 

गणुात्मक केस-स्टडी और िोकस-समहू चचाव के साथ जोड़ा गया ह।ै इस सांयोजन से 
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वित्तीय समािेशन के साांवख्यकीय रुझान तथा उनकी सामावजक-आवथवक व्याख्या दोनों 

का सम्प्यक् आकलन सम्प्भि होता ह।ै 

2. अध्ययन क्षेत्र ि जनसांख्या शोध क्षेत्र प्रयागराज जनपद के 23 विकास खण्डों में वस्थत 

ग्रामीण पांचायतें हैं। जनसांख्या में ि ेसभी घर, वकसान, स्ियां सहायता समहू, बैंक वमत्र 

(तथा सािवजवनक बैंक शाखा-प्रबांधक सवम्प्मवलत हैं, जो वित्तीय समािेशन पहलों से 

प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से जड़ेु हैं। 

3. नमनूा रूपाांकन (Sa बहु-स्तरीय स्तरीकृत यादृवच्छक (पिवत अपनाई गई ह।ै 

o प्रथम स्तर: प्रत्येक विकास खण्ड को बैंवकां ग पहुचँ (उच्च/मध्यम/वनम्प्न) के 

आधार पर तीन स्तरी में विभावजत वकया गया। 

o वद्रतीय स्तर: प्रत्येक स्तरी से तलुनात्मक रूप से दो-दो ग्राम पांचायतें 

यादृवच्छक चनुी गई ां (कुल = 23 × 2 = 46 ग्राम। 

o ततृीय स्तर: चनु े गये ग्रामों में घर-सचूी से ―वसस्टेमैवटक रैंडम सैम्प्पल‖ द्रारा 

15 घर तथा 5 वकसान/उद्यमी चनुे गये। इस प्रकार नमनूा आकार 920 घर + 

230 कृषक/उद्यमी = 1 150 प्रवतभागी वनधावररत हुआ। 

4. डेटा सांग्रह तकनीक 

o प्राथवमक डेटा: सांरवचत प्रश्नािली (एिां द्रवैिक प्रश्न बैंक वमत्र एिां 

शाखा-प्रबांधकों के सेमी-सांरवचत साक्षात्कार, तथा S सदस्यों के साथ  

o वद्रतीयक डेटा: लीड बैंक कायावलय, वजला साांवख्यकी पवुस्तका, डैशबोडव, 

ररपोटव तथा जनगणना-2021 गणुक आँकड़े। 

5. मापन उपकरण ि विश्वसनीयता वित्तीय समािेशन का कम्प्पोवजट स्कोर 

(खाता-उपलब्धता, लेन-दने आिवृत्त, के्रवडट/बीमा उपयोग) विकवसत वकया गया ह।ै 

क्रॉनबाख़ दजव, जो आन्द्तररक सांगवत दशावता ह।ै 

6. डेटा विशे्लषण 

o मात्रात्मक: िणवनात्मक आँकड़े (औसत, मानक विचलन वद्रचर (χ² 

बहुविकल्पीय प्रवतगमन (तथा सांरचनात्मक समीकरण मॉडल (S द्रारा 

पररकल्पना परीक्षण। 

o गणुात्मक विषयगत विशे्लषण (तथा सामग्री विशे्लषण (सॉफ़्टिेयर से। 
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7. िैधता ि वनष्पक्षता वत्रकोणन (द्रारा विवभन्द्न स्रोतों एिां तकनीकों के वनष्कषव वमलान 

वकये गये। उत्तरदाता-सत्यापन (से गणुात्मक वनष्कषों की प्रामावणकता पिु की गई। 

समांक विशे्लषण: 

नीचे प्रस्ततु आँकड़े उस प्राथवमक सिेक्षण (नमनूा = 1 150) से प्राप्त समेवकत पररणाम 

हैं, वजसे प्रयागराज जनपद के 46 ग्रामों में 920 ग्रामीण-घर और 230 कृषक/व्यािसायी (F/B) 

पर वकया गया। इन मानों को पसु्तक-रूपेण वदया गया ह ै तावक दोनों उप-समहूों की वित्तीय 

समािेशन-वस्थवत स्पि दखेी जा सके। 

सचूक 
घर-पररिार (HH) 

n = 920 

कृषक/व्यािसायी (F/B) 

n = 230 

कुल 

नमनूा n = 1 150 

वलांग के आधार पर 

मवुखया 

परुुष 72 % 

मवहला 28 % 

परुुष 87 % 

मवहला 13 % 

परुुष 74 % 

मवहला 26 % 

औसत आय 

(₹/माह, ±SD) 
11 400 ± 4 350 18 000 ± 6 900 12 830 ± 5 730 

साक्षरता दर 67 % 79 % 69 % 

बैंक खाता-धारक 

(%) 
96 % (884) 98 % (225) 96.4 % (1 109) 

  ⋄ सवक्रय खाते 

(%) 

72 % of 

खाताधारक 
84 % of खाताधारक 

74 % of 

खाताधारक 

औसत बचत शेष 

(₹) 
3 200 4 900 3 520 

मावसक वडवजटल 

लेन-दने (औसत) 
5.4 8.9 6.0 

वित्तीय साक्षरता 

वशविर में भागीदारी 
58 % 63 % 59 % 

बीमा/पेंशन किरेज 38 % 46 % 40 % 

वनकटतम BC दरूी 

(वकमी, माध्य) 
2.1 1.5 2.0 
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कृवष-विवशि ि उद्यम-सचूक: 

अवतररि सचूक िामवर/वबजनेस समहू (F/B) n = 230 

कृषक के्रवडट काडव (KCC) धारक 57 % (131) 

भवूम-धारण (माध्य ह.े) 1.6 

मदु्रा/स्टाटव-अप ऋण प्राप्त 27 % (62) 

स्ियां सहायता समहू (SHG) सदस्य 34 % (79) 

 

व्याख्या की मखु्य वबांद:ु 

 खाता किरेज लगभग सिवव्यापी ह;ै पर सवक्रय उपयोग HH समहू में वकश्तों ि 

बचत-अनशुासन की कमी के कारण अपेक्षाकृत कम (72 %) ह।ै 

 वडवजटल लेन-दने F/B उप-समहू में अवधक (8.9/माह) ह;ै यह व्यापाररक 

आपवूतव-श्रृांखलाओां में UPI/AEPS को दशावता ह।ै 

 बीमा-पेंशन घनत्ि अभी 40–46 % ही ह—ैकोविड-19 काल के पश्चात जागरूकता 

तो बढी पर प्रीवमयम िहन-क्षमता सीवमत रही। 

 वित्तीय साक्षरता भागीदारी ने सवक्रय खाते तथा वडवजटल उपयोग में सकारात्मक 

सह-सांबांध (r ≈ 0.42) प्रदवशवत वकया। 

 KCC ि मदु्रा ऋण जैसे उत्पाद कृवष-उद्यम बढाने में सहायक वदखते हैं, पर इनकी पहुचँ 

दवलत भवूमहीन कृषकों में अपेक्षाकृत कम रही। 

साांवख्यकीय विशे्लषण: 

परीक्षण/साांवख्यकी मान d.f./χ² p-मान वनष्कषव 

िेल्च t-परीक्षण 

औसत मावसक आय 

(HH = ₹11 400, 

F/B = ₹18 000) 

t = -13.84  ≈ 276 < 0.001 

आय-अन्द्तर अत्यन्द्त 

महत्िपणूव 

(F/B > HH) 

χ²-परीक्षण 

सवक्रय बैंक-खाता 

अनपुात 

(HH = 72 %, 

F/B = 84 %) 

χ² = 15.44 1 < 0.001 
सवक्रय-खाता वहस्सेदारी 

में साथवक अन्द्तर 
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वपयरसन सम्प्बन्द्ध 

वित्तीय साक्षरता 

सहभावगता ↔ 

सवक्रय खाते 

r = 0.42 — < 0.001 
मध्यम, सकारात्मक 

सह-सांबांध 

बहुविकल्पीय 

प्रवतगमन 

वडवजटल 

लेन-दने (Y) ~ 

आय, वित्तीय 

साक्षरता, BC-दरूी 

R² = 0.31 F(3, 1146)= 172.5 < 0.001 

मॉडल साथवक; मखु्य 

प्रभािक—साक्षरता 

(β = 0.38), 

BC-दरूी (β = -0.29) 

 

1. िणवनात्मक वनष्कषव 

 खाते एिां उपयोग – 96 % पररिारों के खाते हैं वकन्द्तु सवक्रयता केिल 74 % पर रुकी 

हुई ह;ै कृषक/व्यािसायी समहू में यह अनपुात 84 % तक पहुचँ गया। 

 वडवजटल व्यिहार – औसत मावसक UPI/AEPS लेन-दने HH समहू में 5.4, जबवक 

F/B में 8.9 ह।ै 

 बीमा-किरेज अभी भी < 50 % ह,ै सांकेत दतेा ह ै वक जोवखम-प्रबन्द्धन उत्पाद कम 

प्रचवलत हैं। 

2. समहूों के बीच अन्द्तर 

Welch-t परीक्षण से स्पि ह ैवक कृषक/व्यािसावययों की औसत आय ग्रामीण-घरों की 

तलुना में लगभग 6 600 ₹ अवधक ह ै (t = -13.84, p < 0.001), जो उनके उच्च 

वडवजटल-लेन-दने और बचत शेष के साथ साथवक सम्प्बन्द्ध रखता ह।ै सवक्रय खाते के अनपुात में 

भी उल्लेखनीय अांतर (χ² = 15.44, p < 0.001) पाया गया, वजससे सांकेत वमलता ह ै वक 

केिल खाता-उपलब्धता पयावप्त नहीं—आय एिां व्यिसावयक प्रिाह सवक्रयता को बढाते हैं। 

3. कारक-विशे्लषण 

वपयरसन सह-सांबांध (r = 0.42) वदखाता ह ै वक वजन प्रवतभावगयों ने वित्तीय साक्षरता 

वशविरों में भाग वलया, उनके सवक्रय खातों और वडवजटल लेन-दने दोनों की सम्प्भािना अवधक 

थी। बहुविकल्पीय प्रवतगमन में वडवजटल-लेन-दने पर सबस े प्रभािशाली भविष्यििा वित्तीय 

साक्षरता (β = 0.38, p < 0.001) रहा; इसके विपरीत, BC-कें द्र की दरूी नकारात्मक कारक 
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(β = -0.29, p < 0.001) वसि हुई। आय स्तर का प्रभाि भी सकारात्मक लेवकन तलुनात्मक 

रूप से हल्का (β = 0.21, p < 0.01) रहा। 

4. विश्वसनीयता एिां िैधता 

 कम्प्पोवजट वित्तीय-समािेशन सचूक का क्रॉनबाख α = 0.81, जो उच्च आन्द्तररक 

सांगवत का द्योतक ह।ै 

 VIF मान ≤ 1.8, अतः प्रवतगमन में बहुसहसांबांध (multicollinearity) की समस्या 

नगण्य पाई गई। 

 गणुात्मक वत्रकोणन (FGD, साक्षात्कार) ने सांख्यात्मक वनष्कषों को पिु वकया, 

विशेषतः BC-दरूी एिां वडवजटल-भरोसे से जड़ुी चनुौवतयों को। 

5. नीवतगत वनवहताथव 

साांवख्यकी सांकेत करती ह ैवक वित्तीय साक्षरता और सुलभ बैंक-सुविधा सवक्रय उपयोग 

में केन्द्द्रीय भवूमका वनभाती हैं; अतः ―बैंक सखी + मोबाइल BC-िैन‖ जैसे डोर-स्टेप मॉडलों का 

विस्तार तथा लवक्षत प्रवशक्षण कायवक्रम वनवष्क्रय खातों को सवक्रय बनाने में सहायक होंगे। साथ 

ही, आय-सजृन एिां सकू्ष्म-उद्यम ऋण योजनाओां का समवन्द्ित वक्रयान्द्ियन वडवजटल व्यिहार को 

और गवत द ेसकता ह।ै 

इन आँकड़ों पर आधाररत वनष्कषव पररकल्पनाओां के ससुांगत सत्यापन को दशावते हैं तथा 

प्रयागराज के वित्तीय समािेशन-पररदृश्य में सािवजवनक बैंकों के योगदान की मात्रात्मक रूप से 

पिु तस्िीर प्रस्ततु करते हैं। 

वनष्कषव: 

प्रयागराज जनपद के ग्रामीण क्षेत्रों में वित्तीय समािेशन की ितवमान वस्थवत का विशे्लषण 

करते हुए यह अध्ययन कई महत्िपणूव त्य उजागर करता ह,ै जो सािवजवनक बैंकों की भवूमका को 

रेखाांवकत करते हैं। इस अध्ययन के पररणामों ने प्रयागराज जनपद में सािवजवनक बैंकों द्रारा वकए 

गए वित्तीय समािेशन प्रयासों के सामावजक-आवथवक प्रभाि, व्यिहारगत चनुौवतयाँ और अिसरों 

को बहुआयामी रूप में उजागर वकया ह।ै मखु्य वनष्कषव वनम्प्नवलवखत हैं: 

1. खाता किरेज सिवव्यापी पर सवक्रयता सीवमत सिेक्षण में शावमल 96% पररिारों के 

पास बैंक खाता मौजदू था, परांत ुकेिल 74% खाते ही वनयवमत रूप से सांचावलत हो रह े

थे। सवक्रयता का स्तर कृषक और व्यािसावयक समहू में अपेक्षाकृत अवधक (84%) 

पाया गया, जबवक सामान्द्य ग्रामीण पररिारों में यह अनपुात कम (72%) रहा। 

2. वित्तीय साक्षरता और बैंवकां ग व्यिहार में सीधा सांबांध वजन प्रवतभावगयों ने वित्तीय 
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साक्षरता वशविरों में भाग वलया, उनमें सवक्रय बैंवकां ग व्यिहार, वडवजटल लेन-दने, और 

बीमा योजनाओ ां की भागीदारी का स्तर अवधक दखेा गया। साक्षरता का वडवजटल 

भगुतान की आिवृत्त पर सकारात्मक प्रभाि स्पि रूप से पररलवक्षत हुआ। 

3. वडवजटल लेन-दने में असमानता कृषक एिां सकू्ष्म उद्यवमयों न े औसतन 8.9 मावसक 

वडवजटल राांजेक्शन वकए, जबवक सामान्द्य ग्रामीण पररिारों में यह औसत 5.4 रहा। 

नेटिकव  की उपलब्धता, मोबाइल साक्षरता और BC सेिा कें द्रों की दरूी वडवजटल 

व्यिहार को प्रभावित करने िाल ेप्रमखु कारक रह।े 

4. मवहलाओां और स्ियां सहायता समहूों की सहभावगता में िवृि मवहला-प्रमखु स्ियां 

सहायता समहूों की ऋण सवुिधा, बीमा योजनाओ ां में नामाांकन और बैंक सखी मॉडल ने 

ग्रामीण मवहलाओां की वित्तीय भागीदारी को मजबतू वकया ह।ै मदु्रा ऋण और जन-धन 

खातों में मवहलाओां की भागीदारी औसतन 40% से अवधक पाई गई। 

5. कृवष एिां सकू्ष्म उद्यमों को लाभ वमला, पर सीमाांत िगव पीछे वकसान के्रवडट काडव धारकों 

की सांख्या में उल्लेखनीय िवृि दखेी गई, परांत ुभवूमहीन वकसान, दवलत समदुाय और 

गांगा-पार बाढ-प्रभावित क्षेत्रों में खाता वनवष्क्रयता एिां सेिा-अभाि की समस्या अवधक 

गांभीर रही। 

6. डोरस्टेप बैंवकां ग ि BC मॉडल प्रभािशाली पर अपणूव बैंक वमत्र (BC) कें द्रों की औसत 

दरूी 2.0 वकमी पाई गई, वजससे सेिा उपयोग में सवुिधा हुई, परांत ुसदुरू गाँिों में यह दरूी 

बढने के कारण सहभावगता में कमी दखेी गई। मोबाइल-BC, बैंक सखी एिां साप्तावहक 

वशविरों की उपयोवगता ग्रामीण क्षेत्रों में अवधक प्रभािशाली वसि हुई। 

7. वडवजटल भगुतान में ग्रामीण-शहरी विभाजन 

UPI, AEPS, एिां रूपे काडव जैसे वडवजटल माध्यमों का उपयोग ग्रामीण क्षेत्रों में बढा 

ह,ै परन्द्त ु वडवजटल व्यिहार में स्पि असमानता पाई गई। जहा ँउद्यमी िगव औसतन 9 

लेन-दने/माह करता ह,ै िहीं सामान्द्य ग्रामीण पररिार में यह सांख्या 5 से कम ह।ै नेटिकव  

बाधा, कम मोबाइल-साक्षरता और डर—प्रमखु अिरोध माने गए। 

8. कृवष-आधाररत ऋण योजनाओां का प्रभाि 

कृषक के्रवडट काडव योजना न ेवकसानों को मौसमी कृवष वनिेश हते ुसवुिधा प्रदान की, 

वजससे उिवरक, बीज और उपकरण की उपलब्धता में सधुार हुआ। िहीं, कृषक िगव में 

औपचाररक ऋण की वनभवरता बढन ेसे साहूकारी व्यिस्था का प्रभाि कम हुआ ह।ै विर 

भी सीमाांत वकसान अब भी दस्तािेजी बाधाओ ां ि जमानत जैसी शतों से जझूते हैं। 
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9. डोर-स्टेप बैंवकां ग और BC मॉडल की प्रासांवगकता 

बैंक वमत्र (BC) एिां बैंक सखी कें द्रों न ेउन गाँिों में बैंवकां ग सेिा पहुचँाई, जहा ँशाखा 

भौवतक रूप से मौजदू नहीं थी। 2 वकमी के औसत अांतराल पर वस्थत इन कें द्रों ने धन 

वनकासी, बीमा प्रीवमयम, और पेंशन लेन-दने को सगुम बनाया। हालाँवक, कुछ दरूस्थ 

क्षेत्रों में BC अनपुलब्धता ि अवस्थर सेिा समय बाधक बनत ेहैं। 

10.  सािवजवनक बैंकों की रणनीवत का मलू्याांकन 

सािवजवनक बैंकों द्रारा जन-धन योजना, सामावजक सरुक्षा योजना, मदु्रा ऋण, कृवष ऋण 

एिां वित्तीय साक्षरता अवभयानों के सांयोजन न े ग्रामीण वित्तीय समािेशन को 

सांरचनात्मक आधार वदया ह।ै हालाांवक, यह भी पाया गया वक ज़्यादातर बैंक शाखाओां 

पर कायवभार अवधक ह,ै वजससे सेिा गणुित्ता प्रभावित होती ह।ै 

11.  प्रौद्योवगकी एिां आधारभतू ढाांच ेकी सीमाएँ 

कुछ बवस्तयों में मोबाइल नेटिकव  की अवस्थरता, वबजली की अवनयवमतता और ATM 

की अनपुलब्धता के कारण वडवजटल बैंवकां ग सेिाओ ां का समवुचत उपयोग नहीं हो पा 

रहा। यह वनष्कषव दशावता ह ैवक भौवतक एिां तकनीकी अिसांरचना के विकास के वबना 

वडवजटल समािेशन अधरूा रहगेा। 

इन वनष्कषों से स्पि होता ह ै वक प्रयागराज जनपद में सािवजवनक बैंकों द्रारा वित्तीय 

समािेशन की वदशा में महत्िपणूव प्रगवत हुई ह,ै परन्द्त ु व्यिहाररक उपयोग, सामावजक न्द्याय, 

वडवजटल साक्षरता और अिसांरचनात्मक सधुार की वदशा में और अवधक प्रयास की आिश्यकता 

ह।ै 

 यह शोध स्पि रूप से रेखाांवकत करता ह ैवक प्रयागराज जनपद में सािवजवनक बैंकों द्रारा 

वित्तीय समािेशन की वदशा में उल्लेखनीय कायव हुआ ह।ै ग्रामीण विकास में इसकी भवूमका 

महत्िपणूव रही ह,ै विशेषकर आयिवृि, मवहला सशविकरण, ऋण उपलब्धता, और सामावजक 

सरुक्षा योजनाओ ां के वक्रयान्द्ियन में। विर भी, वनवष्क्रय खात,े वडवजटल साक्षरता की कमी, 

सामावजक-आवथवक विषमता, तथा तकनीकी बाधाए ँ अभी भी मौजदू हैं वजन्द्हें नीवतगत एिां 

व्यिहाररक हस्तक्षेपों से दरू वकया जाना आिश्यक ह।ै 
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